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Allegato: A6_PUL.

ALLEGATO A6: PRESTAZIONALE PULIZIE
Gli ambienti delle strutture oggetto del servizio sono classificati nelle seguenti categorie di cui sono riportati i metri quadri complessivi, con l’eccezione del suolo pubblico lungo tutta la facciata degli edifici ove si siano portoni di ingresso.

	CATEGORIA
	TIPOLOGIA LOCALI
	STRUTTURE

	
	
	SAPIENZA
	INGEGNERIA

BIENNIO
	INGEGNERIA

TRIENNIO
	PORTA NUOVA
	POLO CARMIGNANI

	A
	UFFICI, PORTINERIE, MUSEI, CABINE DI PROIEZIONE, CUCINE, SALE DI ACCETTAZIONE
	1254,88
	210,89
	5.239,53
	16,30
	24,72

	B
	LABORATORI, OFFICINE GARAGE E  STABULARI
	
	
	3.808,74
	
	

	C
	ATRI, CORRIDOI, ASCENSORI E SCALE INTERNE E DISIMPEGNI
	496,2
	1.007,78
	7.082,09
	609,30
	542,24

	D
	AULE
	1250,17
	1.852,88
	2.138,64
	1.759,39
	850,65

	E
	BIBLIOTECHE, SALE LETTURA, SALE STUDIO, SPAZIO STUDENTI,  SCAFFALI APERTI
	399,76
	205,90
	1.262,51
	182,13
	

	F
	SALE RIUNIONI
	87,19
	
	518,16
	21,32
	22,03

	G
	ARCHIVI
	
	
	251,00
	
	

	H
	DEPOSITI, RIPOSTIGLI E SCANTINATI
	95,4
	141,04
	760,29
	5,58
	5,58

	I
	CORTILI, TERRAZZE, SCALE ESTERNE E PORTICATI
	2164,1
	264,56
	1.420,00
	2.445,34
	21,47

	L
	LOCALI CON CARATTERISTICHE ECCEZIONALI (SALE OPERATORIE,  OBITORI  (LOCALI FRIGO E DEPOSITO SALME),  SALE SETTORIE , AMBULATORI
	
	
	
	
	

	M
	BAGNI, ANTIBAGNI E SPOGLIATOI –
	80,6
	343,14
	513,91
	154,64
	56,83


Gli interventi di pulizia si distinguono in: pulizie di mantenimento e pulizie periodiche.

PULIZIE DI MANTENIMENTO
a carattere continuativo e routinario distinte in:


Pulizie ordinarie 


Pulizie ridotte


Le modalità con cui deve essere svolto il servizio sono indicate nella  TABELLA FREQUENZE di seguito riportata.


Nella tabella sono indicate: la frequenza, ossia il numero di volte in cui ciascuna operazione di pulizia deve essere svolta nell’intervallo temporale di riferimento (settimanale, quindicinale e mensile) per ciascuna delle categorie di locali, e la descrizione delle operazioni di pulizia.


Dalla categoria “A” alla categoria “F” , sotto l’indicazione della categoria, sono riportate 2 colonne: “Settimanale ordinaria” e “Settimanale ridotta”. Nella colonna “Settimanale ordinaria” sono indicati  l’insieme delle operazioni da eseguirsi nell’intervento di pulizia settimanale ordinario che comprende un numero maggiore di operazioni rispetto all’intervento ridotto.

Ad esempio nei locali di cat. A dovranno essere eseguiti complessivamente 3 interventi settimanali di  cui 2 interventi  ordinari e 1 intervento ridotto.

L’intervento ordinario comprenderà le seguenti operazioni:

Spazzatura pavimenti – lavaggio pavimenti – aspirazione – spolveratura arredi – rimozione impronte e macchie – pulizia strumentazione – eliminazione macchie – vuotatura e pulizia cestini – raccolta cartoni- vuotatura contenitori rifiuti – trasporto rifiuti – deragnatura – pulizia davanzali esterni – eliminazione liquidi di lavaggio. 

La deragnatura e la pulizia dei davanzali esterni deve essere effettuata 1 volta la settimana durante uno dei due interventi ordinari.

L’intervento settimanale ridotto comprenderà invece le seguenti operazioni:


spazzatura pavimenti – spolveratura arredi – pulizia strumentazione – vuotatura e pulizia cestini – raccolta cartoni - vuotatura contenitori rifiuti – trasporto rifiuti.

Ciascuna delle operazioni indicate deve essere eseguita con le modalità riportate nella tabella “legenda operazioni di pulizia” .

	TABELLA FREQUENZE

	
                     FREQUENZE

OPERAZIONI DI 

PULIZIE


	cat. A
	cat. B
	cat. C
	cat. D
	cat. E

	
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta

	Spazzatura pavimenti
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	Lavaggio pavimenti
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 

	Aspirazione 
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 

	Spolveratura arredi
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	Rimozione impronte e macchie
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	4

	Pulizia strumentazione
	2
	1
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 

	Pulizia piani di lavoro
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	2
	3
	 
	 

	Pulizia ripiani attrezzature specialistiche
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 

	Pulizia delle lavagne
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	 
	 

	Spolveratura ripiani biblioteche
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 

	Pulizia Area distribuzione 
	 
	 
	 
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	 

	Pulizia bagni
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminazione macchie
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	2
	 

	Vuotatura e pulizia cestini
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	raccolta cartoni
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	Vuotatura contenitori rifiuti
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	Trasporti rifiuti
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	4

	Deragnatura
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Pulizia dei davanzali esterni
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	 

	Pulizia esterni
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eliminazione liquidi lavaggio
	2
	 
	2
	 
	2
	 
	 
	 
	2
	 


	TABELLA FREQUENZE

	                FREQUENZE

OPERAZIONI DI PULIZIA
	cat. F
	cat. G
	cat. H
	cat. I
	cat. L
	cat. M

	
	Settimanale   ordinaria
	Settimanale   ridotta
	ordinaria -  quindicinale
	ordinaria - mensile
	ordinaria -  settimanale
	ordinaria  -  tutti i giorni lavorativi
	ordinaria   giornaliera

	Spazzatura pavimenti
	1
	2
	1
	1
	
	1
	

	Lavaggio pavimenti
	1
	
	1
	1
	
	1
	

	Aspirazione 
	1
	
	1
	1
	
	1
	

	Spolveratura arredi
	1
	2
	1
	1
	
	1
	

	Rimozione impronte e macchie
	1
	
	1
	1
	
	1
	

	Pulizia strumentazione
	1
	
	1
	
	
	1
	

	Pulizia piani di lavoro
	
	
	
	
	
	1
	

	Pulizia ripiani attrezzature specialistiche
	
	
	
	
	
	1
	

	Pulizia delle lavagne
	1
	2
	
	
	
	
	

	Spolveratura ripiani biblioteche
	
	
	
	
	
	
	

	Pulizia Area distribuzione 
	
	
	
	
	
	
	

	Pulizia bagni
	
	
	
	
	
	
	1

	Eliminazione macchie
	1
	
	1
	1
	
	1
	

	Vuotatura e pulizia cestini
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	

	raccolta cartoni
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	

	Vuotatura contenitori rifiuti
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	

	Trasporti rifiuti
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	Deragnatura
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1

	Pulizia dei davanzali esterni
	1
	
	1
	1
	1
	1
	

	Pulizia esterni
	
	
	
	
	1
	
	

	Eliminazione liquidi lavaggio
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1


LEGENDA  OPERAZIONI DI PULIZIA
	

	OPERAZIONI 
	DESCRIZIONE 

	

	Spazzatura pavimenti
	Spazzatura  ad umido, relativa a tutte le superfici calpestabili, con rimozione dei residui di polvere o quant’altro da  tutti i tipi di pavimentazione, compreso parquet, avendo cura di spostare gli arredi leggeri e quelli movibili su rotelle. La spazzatura a secco deve essere effettuata nei casi in cui dato il tipo di pavimento, non è possibile effettuare la spazzatura ad umido.

	Lavaggio pavimenti
	Lavaggio e smacchiatura dei pavimenti, di tutte le superfici calpestabili, utilizzando mezzi manuali o meccanici.  Nel caso di lavaggio manuale, il panno dovrà essere bagnato e imbevuto con prodotti detergenti a norma di legge, e risciacquato continuamente in soluzioni limpide e trasparenti.

	Aspirazione
	Aspirazione dei pavimenti tessili, tappeti, zerbini e passatoie (guide).

	Spolveratura arredi
	Spolveratura degli arredi, compresa la rimozione delle macchie, con prodotti idonei, delle superfici libere, tavoli, sedie, poltrone, scrivanie, lampade e superfici esterne, degli armadi, nonché di qualsiasi superficie soggetta a deposito di polvere;

	Rimozione impronte e macchie
	Pulizia con rimozione  di impronte,e macchie, fino ad altezza d’uomo, su pareti, cristalli, vetri e specchi, quadri, su entrambi i lati di porte e sportelli, su interruttori elettrici e pulsantiere, maniglie, corrimano, davanzali interni, termosifoni e di ogni altro accessorio di uso comune;

	Pulizia strumentazione
	Pulizia della strumentazione: computer, proiettori, fotocopiatrici, fax, telefoni e altri strumenti elettronici da ufficio. Le modalità di pulizia di tali strumenti, in particolare degli strumenti fragili e facilmente deteriorabili dovrà essere concordata con il responsabile della struttura.

	Pulizia piani di lavoro
	Pulizia dei piani di lavoro con rimozione di macchie e scritte abusive, delle aule e dei laboratori  didattici e scientifici, dei lavandini, rubinetti delle zone lavabo, specchi, mensole, superficie esterna delle cappe, portasapone e/o dispenser, portasciugamani, utilizzando prodotti idonei alla tipologia del locale.

	Pulizia ripiani attrezzature  particolari
	La pulizia  dei ripiani occupati da prodotti e da strumentazioni particolari, e la pulizia delle attrezzature deve essere concordata con il referente della struttura.

	Pulizia delle lavagne
	Pulizia e lavaggio delle lavagne

	Spolveratura ripiani biblioteche
	Spolveratura delle biblioteche, dei ripiani, delle scaffalature e dei libri con mezzi manuali e/o meccanici, sino ad altezza d’uomo.

	Pulizia Area distribuzione
	Pulizia dell'area distribuzione automatica cibi e bevande,  con lavaggio  e eliminazione  di macchie della pavimentazione circostante

	Pulizia   bagni
	Lavaggio sanitari
	Lavaggio, disinfezione e deodorazione dei servizi igienici, nella pulizia dei sanitari si devono usare panni o spugne e secchi di colore diverso secondo le specifiche zone (zona tazza WC, bidet, zona altri sanitari). Nel caso in cui venisse riscontrata l’esistenza di ingorghi o guasti di altro genere devono essere immediatamente segnalati alla portineria o al referente della struttura interessata

	
	Pulizia rubinetteria
	Pulizia della rubinetteria, degli specchi, e maiolicati, delle mensole, dei porta saponi e/o dispenser, porta asciugamani con prodotti idonei.

	
	Lavaggio pavimenti bagni
	Lavaggio, disinfezione e deodorazione pavimenti  dei servizi igienici, con mezzi manuali o meccanici in base al tipo di pavimentazione. Quando il servizio viene effettuato durante l’orario di apertura della struttura, la ditta è tenuta a garantire la sicurezza dei locali .

	
	Caricamento dispenser
	Caricamento dei dispenser di carta igienica, asciugamani e sapone liquido, avendo cura che siano sempre riforniti.

	
	Vuotatura cestini bagni
	Vuotatura e pulitura dei cestini di raccolta, compresi i contenitori per assorbenti, quando la raccolta non è curata da apposita ditta specializzata.

	
	Pulizia davanzali
	Pulizia dei davanzali interni ed esterni, e  di qualsiasi altro arredo presente.

	
	Eliminazione macchie
	Eliminazione macchie e scritte abusive, da porte maiolicati, vetri o altre superfici.

	Vuotatura e pulizia cestini
	Vuotatura e pulizia cestini per rifiuti urbani, compresi i contenitori destinati alla raccolta differenziata (carta, plastica lattine), ad esclusione dei contenitori di rifiuti speciali.

	raccolta cartoni
	Raccolta dei cartoni, imballaggi e altro materiale  assimilato ai rifiuti solidi urbani.

	Vuotatura contenitori rifiuti
	Vuotatura e pulizia dei  contenitori per rifiuti e posacenere compresa la  setacciatura della sabbia, posizionati nelle aree esterne.

	Trasporti rifiuti
	Trasporto dei rifiuti  debitamente confezionati in sacchi di colore differente in modo da permettere l’individuazione della tipologia del rifiuto e CONFERIMENTO degli stessi  negli appositi contenitori posti presso i punti di raccolta, o collocazione in un area esterna, appositamente individuata, nel rispetto del calendario e delle modalità indicate dalla società incaricata del ritiro dei rifiuti.

	Deragnatura
	Deragnatura   pareti e soffitti dei locali interni, dei portici esterni, androni ed atri.

	Pulizia dei davanzali esterni
	Pulizia e rimozione degli escrementi dai davanzali esterni e dai gradini di porte e portoni e successiva disinfezione.

	Pulizia  esterni
	Spazzatura cortili
	Spazzatura dei cortili e dei parcheggi. Nelle grandi aree la spazzatura deve essere effettuata associando la spazzatura meccanizzata con  motospazzatrice, del tipo più  idoneo alle dimensioni dell’area da pulire, e la spazzatura  a secco manuale per le rifiniture.

	
	Rimozione rifiuti
	Rimozione dai cortili, parcheggi, terrazzi, balconi, aree verdi, di rifiuti urbani, compresi quelli di tipo sanitario (siringhe abbandonate, animali morti etc…), provvedendo al conferimento degli stessi al servizio pubblico di raccolta.

	
	Controllo chiusini
	Controllo chiusini di terrazzi e balconi e rimozione delle ostruzioni all’imboccatura degli stessi.

	
	Pulizia aree esterne
	Spazzatura e lavaggio dei portici esterni, dei balconi,  dei terrazzi, di tutte le zone esterne pavimentate  e  del suolo pubblico (marciapiede, scale  o gradinate) lungo tutta la facciata degli edifici ove vi siano portoni di ingresso - pulizia  degli arredi  e ornamenti esterni e dei  punti luce.

	Eliminazione liquidi lavaggio
	I liquidi utilizzati per il  lavaggio  devono essere eliminati nei WC e l’attrezzatura utilizzata durante il servizio di pulizia  deve essere al termine del servizio accuratamente pulita e  risciacquata.

	PULIZIE  PERIODICHE
	quindicinali
	Pulizia delle bacheche compresi i vetri; rimozione di  manifesti, locandine, cartelloni, adesivi e qualsiasi avviso affissi su superfici non autorizzate, quali vetrate di accesso, porte, pareti, scalinate e  comunque da qualsiasi superficie di pertinenza della struttura interessata dal servizio;

Pulizia con detergente dei corrimano, delle balaustre e delle ringhiere

	
	mensili
	Pulizia dei pavimenti protetti con cera, eventuale incerature e lucidatura (spray cleaning);

Pulizia profonda  e disincrostazione di lavelli e lavabi e  dei servizi sanitari;

Pulizia e disincrostazione dei maiolicati.

	
	bimestrali
	Lavaggio e pulizia a fondo degli infissi, dei vetri e parti in legno o metallo internamente ed esternamente agli infissi stessi.

	
	quadrimestrali
	pulizia delle tende veneziane, delle tapparelle e dei relativi cassonetti; pulizia delle imposte esterne e delle inferriate

	
	semestrali
	Lavaggio  a fondo e disinfezione dei pavimenti in moquette, delle passatoie, dei tappeti;

Deceratura e successiva ceratura con cera anti-sdrucciolo delle pavimentazioni in parquet;

pulizia a fondo di tutti i tipi di pavimentazione  utilizzando macchinari idonei,  provvedendo dove è necessario alla deceratura  e alla successiva ceratura;

Spolveratura manuale o meccanica, di tutte le parti alte delle pareti, delle decorazioni e delle cornici poste lungo le pareti e soffitti.



	
	annuali
	Spolveratura, anche con mezzi elettromeccanici, degli scaffali, degli armadi sia internamente che esternamente e di qualsiasi arredo presente a qualsiasi altezza collocato; spolveratura di radiatori, ventole, corpi irradianti ed illuminanti, di tutto il materiale bibliografico delle librerie,  compreso il materiale di armadi e librerie che si trovano all’interno di studi ed uffici. A richiesta e concordando le modalità con il referente della struttura, pulizia interna degli armadi. La pulizia delle scaffalature e degli armadi  deve avvenire rimuovendo (spostando) il materiale bibliografico che deve essere ricollocato nella posizione originaria previa aspirazione e/o spolveratura.

Lavaggio e pulizia a fondo degli infissi , dei vetri interni ed esterni,  delle imposte esterne e delle inferriate,delle tende veneziane, delle tapparelle e dei relativi cassonetti e di tutte le superfici lavabili, posti ad altezza tale da richiedere l’intervento di ponteggio, braccio mobile o piattaforma aerea.
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